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  روايران خود محترم مجاز  نمايندگي هاي :به            
  نرخ هاي جديد ارائه خدمات جانبي فروش به مشتريان در نمايندگي هاي شركت   موضوع:

 
  با سلام و احترام؛

مي رساند،    رضايت مندي نمايندگي ها در راستاي ارائه خدمات مناسب به رويكرد شركت در خصوص   توجه  با  بدينوسيله به اطلاع كليه نمايندگي هاي محترم 
مورد بازنگري قرار گرفته است و نمايندگي هاي محترم مي توانند از تاريخ ارسال اين بخشنامه نسبت به ارائه   4351مشتريان،نرخ هاي ارائه خدمات در بخشنامه  

  مايند. خدمات به مشتريان مطابق با نرخ هاي جديد در جدول ذيل اقدام ن

  مبالغ به ريال مي باشد
  :مبالغ فوق چند نكته حائز اهميت مي باشد،كه در ذيل به آنها اشاره مي شود و نمايندگي هاي محترم ملزم به رعايت موارد مطروحه مي باشنددر راستاي اخذ 

  مشتري   براي  خودرو  تحويل   تا  وجه  واريز  زمان  از  كه  اقداماتي  براي  بايست  نمي  نمايندگي  و  بود  خواهد  رايگان  مشتري  به  خودرو  تحويل  تا  نام  ثبت  هاي  فرآيند  كليه-1
 واريز(   نام  ثبت   فرآيند  از    خارج   و   مشتري   درخواست   به   كه   است  اضافي  و   اختياري    خدمات   اشاره شده در جدول بالا،  خدمات   و   نمايد  دريافت   را  وجهي  دهد   مي  انجام
  . شود  مي  ارائه خودرو تحويل تا)   وجه

به   بانك تجارت در محل معاونت بازاريابي و فروش   POSطريق دستگاه  مبالغ مندرج در ستون نرخ خدمات شركت بايد توسط نمايندگي از مشتري اخذ و از    -2
لغ مربوط به حساب شركت واريز شود و مبالغ مندرج در ستون نرخ خدمات نمايندگي بايد توسط مشتري در قبال اخذ رسيد به نمايندگي پرداخت شود و اين مب

  جبران خدمات نمايندگي است. 
شد كه مجوز اين فعاليت را از معاونت بازاريابي و  جدول مربوط به عمليات حك موتور و شاسي مختص نمايندگي هاي منتخب عمليات حك مي با  4و3بندهاي  -3

  فروش دريافت نموده اند و ديگر نمايندگي ها مجاز به انجام اين فعاليت نمي باشند. 
تري  ل مشنمايندگي موظف است ضمن ثبت خدمات ارائه شده در سيستم سيتريكس (دربخش خدمات ويژه )، رسيد آن را ممهور به مهر نمايندگي نموده و تحوي  -4

  نمايد و مسئوليت عدم ارائه فاكتور خدمات به مشتريان بر عهده نمايندگي مي باشد. 
  نمايندگي موظف است اين بخشنامه را در تابلو اعلانات نصب و در معرض ديد مشتريان قراردهد. -5
  خورد خواهد شد. در صورت عدم رعايت نرخ نامه فوق الذكر،مطابق با قوانين و مقررات شركت با نمايندگي متخلف بر-6
  

مجموع  
پرداختي  
 مشتري  

نرخ خدمات  
  نمايندگي 

نرخ خدمات  
 رديف   نوع فعاليت    شركت  

 1 صدور سند و فاكتور فروش المثني  1/500/000 1/500/000 3/000/000
 2 ساخت پلاك مشخصات ، ساخت پلاكت يا تسمه شاسي   1/500/000 1/500/000 3/000/000
 3 عمليات حك موتور (شامل سنگ زني )  1/000/000 2/000/000 3/000/000
 4 عمليات حك شاسي (شامل سنگ زني )  1/000/000 2/000/000 3/000/000
 5 (آدرس،اطلاعات مشتري و ....)فاكتور ويرايش و اصلاح مشخصات سند مشتري بعد از  1/000/000 1/000/000 2/000/000
 6 ويرايش مشتري با واسطه   1/300/000 1/000/000 2/300/000
 7 تنظيم صلحنامه قرارداد (هر يك از طرفين )   0 2/400/000 2/400/000
 8 پيگيري اقدامات و فرآيند تسويه چك برگشتي   0 1/500/000 1/500/000
 9 ساعت  72بعد از هزينه روزانه توقف خودرو مشتري در پاركينگ نمايندگي  0 350/000 350/000
 10 فك رهن زودتر از موعد (تعويض سند و فاكتور فروش )   1/500/000 1/500/00 3/000/000


